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เทศบาลตำบลเมืองเกา 
อำเภอเมืองขอนแกน  จังหวัดขอนแกน 

 
 



 

 

 

คำนำ 

 
  การจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลนั้น ไดคำนึงถึงภารกิจ อำนาจหนาที่         

ตามกฎหมายที่เก่ียวของ ทั้งนี้ เพ่ือใหบุคลากรเกิดความรูความเขาใจในการปฏิบัติราชการ บทบาทและหนาที่

ของตนเอง รวมทั้งบทบาทของเทศบาล โดยไดกำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากรแตละตำแหนง      

ใหไดรับการพัฒนาในหลายๆ มิติ ทั้งในดานความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ดานการพัฒนาเก่ียวกับงาน   

ในหนาที่รับผิดชอบ ดานความรูและทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนง ดานการบริหารและดานคุณธรรม

และจริยธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหสอดคลองกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตอไป 

 

    
 

                            เทศบาลตำบลเมืองเกา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
         หนา 

 
 สวนท่ี ๑  หลักการและเหตผุล       ๑ 
 สวนท่ี ๒ วัตถุประสงคและเปาหมาย      2-3 
 สวนท่ี ๓  ยุทธศาสตรการพัฒนาพนักงานเทศบาล    3-4 
 สวนที่ 4  วธิีการพัฒนา        4-8 
 สวนที่ 5 หลักสูตรการพัฒนา       8-9 
 สวนท่ี 6  ระยะเวลาดำเนินการพัฒนา      9 
 สวนท่ี 7  งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา     9 
 สวนท่ี 8  การตดิตามและประเมนิผล      9-10 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สวนที่ ๑ 
หลักการและเหตุผล 

๑.  หลักการและเหตุผลของการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกา 
  ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแกน เรื่อง หลักเกณฑและเงื่อนไข
เก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันที่ 25 พฤศจิกายน 2545 กำหนดใหเทศบาล พัฒนาผูไดรับ
การบรรจุเขารับราชการเปนพนักงานเทศบาล กอนมอบหมายหนาท่ีใหปฏิบัติเพื่อใหรูระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหนาที่ของ พนักงานเทศบาล ในระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพ่ือเปนพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาลตอง
ดำเนินการพัฒนาใหครบถวนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) กำหนด เชน การพัฒนา
ดานความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ใหใชวิธีการฝกอบรมในหองฝกอบรม การฝกอบรมทางไกล หรือการ
พัฒนาตนเองก็ได หากเทศบาลมีความประสงคจะพัฒนาเพิ่มเติม ใหสอดคลองกับความจำเปนในการพัฒนา
ของแตละเทศบาลก็ใหกระทำได ทั้งนี้ เทศบาลท่ีจะดำเนินการจะตองใชหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงาน
เทศบาลกำหนดเปนหลักสูตรหลัก และเพ่ิมเติมหลักสูตรตามความจำเปนที่เทศบาลพิจารณาเห็นวามีความ
เหมาะสม การพัฒนาพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหนาที่  ใหเทศบาลสามารถเลือกใชวิธีการ
พัฒนาอ่ืน ๆ ได และอาจกระทำไดโดยสำนักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.)  สำนักงาน
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) รวมกับเทศบาลตนสังกัด หรือเทศบาลตนสังกัดรวมกับสวนราชการ
อ่ืนหรือภาคเอกชนก็ได และตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดขอนแกน เรื่อง หลักเกณฑ
และเงื่อนไขเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาล ลงวันท่ี 25 พฤศจิกายน 2545 กำหนดใหเทศบาล
จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คณุธรรมและจริยธรรม อันจะทำ
ใหปฏิบัติหนาที่ราชการ ในตำแหนงนั้นไดอยางมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาตองกำหนดตาม
กรอบของแผนแมบทการพัฒนาพนักงานเทศบาลที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) กำหนด โดยให
กำหนดเปนแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ตามกรอบของแผนอัตรากำลังของเทศบาล นั้น  
  เพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางดังกลาว เทศบาลตำบลเมืองเกา อำเภอเมืองขอนแกน      
จังหวัดขอนแกน จึงไดจัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจำปงบประมาณ 2564 - 2566 ขึ้น เพ่ือใช
เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเมืองเกา เปนเครื ่องมือในการบริหารงานบุคคลของ
ผูบริหาร อีกทั้งยังเปนการพัฒนาเพ่ือเพิ่มพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร
เทศบาลในการปฏิบัติราชการและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

สวนที่ ๒ 
วัตถุประสงคและเปาหมายการพัฒนา 

๒.๑  วัตถุประสงคและเปาหมายการพฒันา 
  ๑.  เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเมืองเกา ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 - 2566 
  2.  เพ่ือเปนการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรม ของ
บุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกาในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  
  3. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถ ศักยภาพและความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรทุก 
ระดับอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
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  4. เสริมสรางการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ยึดผลสัมฤทธิ์ของงาน และเสริมสราง
คานิยมและจิตสำนึกที่รับผิดชอบตองานและสวนรวม 
       
๒.๒   เปาหมายของการพัฒนา 
  เพ่ือใหเทศบาลตำบลเมืองเกา ดำเนินงานตามภารกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงกำหนดให
คณะผูบริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง ตามแผนอัตรากำลัง     
3 ป จะตองไดรับการพัฒนาทุกตำแหนง  
 2.2.1  เปาหมายเชิงปริมาณ  บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเมืองเกา  ประกอบดวย 
  ๑. คณะผูบริหาร 
  2. สมาชิกสภาเทศบาล 
  3. พนักงานเทศบาล 
  4. ลูกจางประจำ 
  5.  พนักงานจาง 
 2.2.2  เปาหมายเชิงคุณภาพ  บุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลเมืองเกา ทุกคน ที่ไดเขารับการพัฒนา    
การเพ่ิมพูนความรู ทักษะ คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถนำความรูท่ีไดรับมาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงานเพ่ือบริการประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
 

สวนที่ 3 
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากร เทศบาลตำบลเมืองเกา 

กลยุทธการบริหารงานบุคคล 
เปาประสงคของผูบริหารทองถิ่น 
  การปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลของเทศบาล เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของประชาชนและเปนการแกไขปญหาไดอยางแทจริง โดยกอใหเกิดความพึงพอใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบ
ราชการ รวมทั้งการจัดหาเครื่องวัสดุ อุปกรณ สื่อสารสารสนเทศ เพ่ือใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการทำงาน
มากยิ่งข้ึน 
เปาประสงคของบุคลากรในสังกัด 
  พนักงานเทศบาลและพนักงานจางของเทศบาลตำบลเมืองเกา ตองการพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองเพ่ือสรางผลสัมฤทธิ์ในงาน 
เปาประสงคของประชาชน 
  เกิดความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 
วิสัยทัศนการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกา 

“มุงม่ันพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานภายใต 
ความถูกตอง เปนธรรม ตรวจสอบไดและเต็มใจใหบริการ” 

 
พันธกิจการบริหารงานบุคคล 
 1. การบริหารงานบุคคลดวยระบบยุติธรรม เสริมสรางวินัย โปรงใส  รวดเร็วและตรวจสอบได 
 2. พัฒนาบุคลากรดวยความรูคูคุณธรรม  เสริมสรางสวัสดิการและบริการท่ีดีใหแกพนักงานเทศบาล
 และพนักงานจาง 
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 3. นำเทคโนโลยีมาใชพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 4. สรางวัฒนธรรมขององคกรใหเปนองคกรแหงการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลเมืองเกา 

 1. การสรางวัฒนธรรมองคกรใหทำงานแบบมีสวนรวม การทำงานเปนทีม และมีการ     
 บูรณาการรวมกัน 
 2. มีการวางแผนและบริหารกำลังคนสอดคลองกับภารกิจและความจำเปนของสวนราชการ 
       ทั้งในปจจุบันและอนาคต  
 3. สงเสริมสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม 

  กฎหมาย 
 4. มีระบบการบริหารผลงานที่เนนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุมคา 
 5. มีความโปรงใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 6. สนับสนุนใหขาราชการ มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง มีการแบงปนแลกเปลี่ยนขอมูล

  ความรู และพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 7. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
       เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

  

สวนที่ 4 
วิธีการพัฒนา 

 
 ขั้นตอนการดำเนินการ 
    การเตรียมการและการวางแผน 
  1. แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 
  2 . พิ จ ารณ าเหตุ ผลและความจำเป น ในการพัฒ นาโดยการศึกษาวิ เคราะห ดู ว า 
ผูใตบังคับบัญชาแตละคน สมควรไดรับการพัฒนาดานใดบาง จึงจะปฏิบัติงานไดสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานที่กำหนดไว 
  3. กำหนดประเภทของความจำเปน ไดแก ดานความรูทั่วไปในการปฏิบัติงาน ดานความรู
และทักษะเฉพาะของงานในแตละตำแหนง ดานการบริหาร ดานคุณสมบัติสวนตัว และดานคณุธรรมจริยธรรม 

 การดำเนินการพัฒนา  
 1. การเลือกวิธีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม เมื่อผูบังคับบัญชาไดขอมูลที่เปน

ประโยชนตอการพัฒนาผูอยูใตบังคับบัญชาจากการหาความจำเปนในการพัฒนาแลว ผูบังคับบัญชาควรนำ
ขอมูลเหลานั้นมาพิจารณากำหนดกลุมเปาหมาย และเรื่องที่ผูอยูใตบังคับบัญชาจำเปนตองไดรับการพัฒนา 
ไดแก การคัดเลือกกลุมบุคคลที่สมควรไดรับการพัฒนา และเลือกประเด็นที่จะใหมีการพัฒนาโดยสามารถเลือก
แนวทางหรือวิธีการพัฒนาไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม เชน การใหความรู การสับเปลี่ยนหนาที่ความ
รับผิดชอบ การฝกอบรม การดูงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการและการสัมมนาทางวิชาการ เปนตน 

  วิธีการพัฒนา 
  เทศบาลตำบลเมืองเกา กำหนดวิธีการพัฒนาบุคลากร  ดังนี ้

  1.การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Traning) 

  2.การฝกขณะปฏิบัติงาน (On the job Training) 
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  3.การสอนงาน (Coaching) 

  4.การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) 

  5.การใหคำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 

  6.การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) /การใหปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น 

  7.การเขารวมประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) 

  8.การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit) 

  9.การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ (Counterpart) 

  10.การมอบหมายงาน (Job Assignment) 

  11.การติดตามหัวหนา (Work  Shadow) 

  12.การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) 

  13.การเปนวิทยากรภายในหนวยงาน (In-house Instruction) 

  โดยมีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี ้

  1.การฝกอบรมในหองเรียน (Classroom Training) 

   เปนการเนนการเรียนรูจากผูเรียนหลากหลายกลุม/ตำแหนงงาน โดยมีหนวยงาน

ทรัพยากรบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของทำหนาที่ดำเนินการจัดฝกอบรม 

  2.การฝกขณะปฏิบตัิงาน (On the job Training) 

   การฝกขณะปฏิบัติงานถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหรือผูที่ไดรับ

มอบหมายในหนวยงาน เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรดวยการฝกปฏิบัติจริงสถานที่จริง เปนการใหคำแนะนำ     

เชิงปฏิบัติในลักษณะตัวตอตัวหรือเปนกลุมเล็กในสถานที่ทำงานและในชวงการทำงานปกติ วิธีการนี้เนน

ประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเปนพื้นฐานใหแกบุคลากรเขาใจและสามารถปฏิบัติงานได

ดวยตนเอง การฝกขณะปฏิบัติงานสามารถดำเนินการโดยผูบังคับบัญชาหรือมอบหมายผูที่มีความเชี่ยวชาญ

เรื่องนั้น มักใชสำหรับบุคลากรใหมที่เพ่ิงเขาทำงานสับเปลี่ยน โอนยาย เลื่อนตำแหนง มีการปรับปรุงงานหรือ

ตองอธิบายงานใหมๆ ผูบังคับบัญชามีหนาที่ฝกบุคลากรขณะปฏิบัติงานตามลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือให

บุคลากรทราบและเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงาน พรอมคูมือและระเบียบปฏิบัติประกอบ ทำใหเกิดการ

รักษาองคความรูและคงไวซึ่งมาตรฐานการทำงาน แมวาจะเปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแตยังคงรักษาความ

มีประสิทธิภาพในการทำงานตอไปได 

  3.การสอนงาน (Coaching) 

  การสอนงานถือเปนหนาที่ความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาหรือผูที่ ไดรับมอบหมาย        

ในหนวยงานเปนวิธีการใหความรู (Knowledge) สรางเสริมทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ท่ีชวยใน

การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนไดในระยะยาว โดยผานกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนงานและ

บุคลากรผูถูกสอนงานการสอนงานมักเปนรายบุคคลหรือกลุมเล็ก ตองใชเวลาในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
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  4.การเปนพี่เลี้ยง (Mentoring) 

  การเปนพ่ีเลี้ยงเปนอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล วิธีการนี้ตองใชความคิดในการ

วิเคราะหรับฟงและนำเสนอทิศทางที่ถูกตองใหอีกฝาย โดยเนนการมีสวนรวมแกไขปญหาและกำหนดเปาหมาย 

เพ่ือใหงานบรรลุผลสำเร็จ เปนกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณระหวางพ่ีเลี้ยง(Mentor) และผูรับ

คำแนะนำ (Mentee) จากผูมีความรูความชำนาญใหกับผูไมมีประสบการณหรือมีประสบการณไมมากนัก 

  ลักษณะสำคัญของการเปนพี่เลี้ยงคือผูเปนพ่ีเลี้ยงอาจเปนบุคคลอื่นไดไมจำเปนตองเปน

ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนาโดยตรง ทำหนาที่สนับสนุนใหกำลังใจ ชวยเหลือ สอนงานและใหคำปรึกษาแนะนำ 

ดูแลทั้งการทำงาน การวางแผนเปาหมายในอาชีพใหกับบุคลากร เพ่ือใหผูรับคำแนะนำมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน รวมถึงการใชชีวิตสวนตัวท่ีเหมาะสม 

  5.การใหคำปรึกษาแนะนำ (Consulting) 

  การใหคำปรึกษาแนะนำเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งที่มักใชในการแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นกับบุคลากรดวยการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นในการทำงาน ซึ่งผูบังคับบัญชากำหนดแนวทางแกไขปญหา

ที่เหมาะสมรวมกับผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหบุคลากรมีแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับตนเองได ผูใหคำปรึกษา

แนะนำมักเปนผูบังคับบัญชาภายในหนวยงานหรืออาจเปนผูเชี่ยวชาญที่มีความรูประสบการณและความ

ชำนาญการเปนพิเศษในเรื่องนั้นๆ ที่มีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษาไดจากทั้งภายในหรือภายนอกองคกร 

  6.การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) /การใหปฏิบัติงานในหนวยงานอื่น 

  การหมุนเวียนงานเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของบุคลากร 

ถือเปนวิธีการที่กอใหเกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-Skill) ที่เนนการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอน

จากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกวาการเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึน การหมุนเวียนงานเกิดข้ึนไดทั้งการเปลี่ยน

ตำแหนงงานและการเปลี่ยนหนวยงาน โดยการใหปฏิบัติงานในหนวยงานอ่ืนภายใตระยะเวลาที่กำหนด 

  7.การเขารวมประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar) 

  การเขารวมประชุม/สัมมนาเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเนนการพัฒนาทักษะ 

ในการคิดเชิงนวัตกรรมการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูและประสบการณและทักษะในการแกไขปญหาและการ

ตัดสินใจ สามารถนำแนวคิดที่ไดรับจากการประชุมสัมมนามาปรับใชเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน      

เปนการมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหบุคลากรไดเขารวมในการประชุม/สัมมนา ทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน 

  8.การดูงานนอกสถานท่ี (Site Visit) 

  การดูงานนอกสถานที่เปนวิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเนนดูงานที่มีขอบเขตงาน     

ที่รับผิดชอบเหมือนกันหรือลักษณะงานที่ตองทำงานรวมกัน เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรูเฉพาะเรื่องและเห็น

ประสบการณใหมรูปแบบการทำงานท่ีมีวิธีปฏิบัติเปนเลิศ (Best Practice) สามารถหาแนวคิดที่ไดรับจากการ  

ดูงานมาประยุกตใชปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานและพัฒนาขีดความสามารถของตน 

  9.การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญ (Counterpart) 

  การฝกงานกับผูเชี่ยวชาญเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรแบบหนึ่งท่ีเนนใหความรูความเชี่ยวชาญ

เจาะลึกเฉพาะดานโดยใหฝกงานและทำงานรวมกับผูเชี่ยวชาญที่ไดรับมอบหมายอาจเปนผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพ

ที่ทำงานอยูเปนผูเชี่ยวชาญในทักษะหลายดานซึ่งรวมถึงผูบริหารดวย 
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  10.การมอบหมายงาน (Job Assignment) 

  การมอบหมายงานเปนอีกวิธีหนึ่งที่ใชในการพัฒนาบุคลากรและเปนที่นิยมโดยเนนการ

กระจายงานในหนาที่ความรับผิดชอบและมอบอำนาจการตัดสินใจภายในขอบเขตที่กำหนดใหผูอ่ืนไปปฏิบัติ   

ซึ่งหากสังเกตจากผูบริหารระดับหัวหนาท่ีมีความมานะทุมเททำงานทุกอยางที่ขวางหนา แมกระทั่งงานของ

ลูกนองก็ตามอาจมีผูบริหารตั้งคำถามวาแลวจะทำอยางไรเมื่องานในความรับผิดชอบมีมากและตองจัดลำดับ

ความสำคัญ ซึ่งการมอบหมายกระจายอำนาจตองมีความไววางใจเปนสวนสำคัญ ดังนั้น การมอบหมายงาน

นอกจากเปนการพัฒนาบุคลากรแลวยังชวยแกปญหางานผูบริหารใหบรรเทาลงได 

  11.การติดตามหัวหนา (Work  Shadow) 

  การติดตามหัวหนาเปนอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาบุคลากร-คนเกง-ใหไดมีโอกาสติดตาม

ผูบริหารระหวางปฏิบัติงานโดยเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูผานการติดตาม/สังเกตพฤติกรรมการทำงานจาก

แมแบบที่เปนหัวหนาในฐานะผูเชี่ยวชาญงานนั้น เปนเทคนิคการสรางและทำตามแมแบบ (Role Model)       

ที่เนนกิจกรรมการเรียนรูระยะสั้นโดยไมตองลงทุนมากนักเพียงแคอาศัยแมแบบที่ดีท่ีสามารถแสดงตัวอยาง    

ใหบุคลากรผูติดตามรับรูและเลียนแบบไดในระยะเวลาการทำงานปกติใชในการพัฒนาบุคลากรที่มีศักยภาพสูง

โดยใหเห็นสภาพแวดลอม ทักษะที่จำเปน ขอบเขตงานที่รับผิดชอบ การจัดการท่ีเกิดขึ้นจริง รวมถึงการ

แสดงออกและทัศนคติของแมแบบภายในระยะเวลาตั้งแตหนึ่งวันข้ึนไปจนถึงเปนเดือนหรือเปนปก็ตาม 

  วิธการพัฒนาบุคลากรนี้ใชเพ่ือใหบุคลากรมีโอกาสศึกษาวิธีการทำงานของผูบริหารที่ควร

นำมาเปนแบบอยาง นอกจากไดเรียนรูการทำงานของผูอื่นเพ่ือนำมาปรับปรุงงานของตนเองใหดีข้ึนแลวยังใช

เปนเครื่องมือในการพัฒนาความกาวหนาในสายอาชีพของบุคลากรอีกดวย 

  12.การเรียนรูดวยตนเอง (Self Learning) 

  การเรียนรูดวยตนเองเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรขององคกรที่ เนนใหบุคลากรมีความ

รับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยไมจำเปนตองใชชวงเวลาในการปฏิบัติงานเทานั้น บุคลากร

สามารถแสวงหาโอกาสเรียนรูไดดวยตนเองผานชองทางการเรียนรูและสื่อตางๆ ที่ตองการได ซึ่งวิธีการนี้เหมาะ

กับบุคลากรที่ชอบเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพ

ในการทำงานสูง 

  13.การเปนวิทยากรภายในหนวยงาน (In-house Instruction) 

  การเปนวิทยากรภายในหนวยงานเปนอีกวิธีการหนึ่งที่ใชในการพัฒนาบุคลากร เนื่องดวยการ

เปนวิทยากรไดนั้นตองมีความรูทักษะความชำนาญ รวมทั้งประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและพรอมที่จะ

ถายทอดใหกับบุคคลตางๆได ผูบังคับบัญชาสามารถมอบหมายใหบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญหรือมีความ

ชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่เกี่ยวของกับการทำงาน ทำหนาที่เปนวิทยากรภายในถายทอดความรูใหกับ

บุคลากรในหนวยงาน โดยมีกระบวนการจัดการเรียนรูอยางเปนระบบเพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะและทัศคติใหกับ

บุคลากร ทั้งนี้ บุคลากรจะไดพัฒนาทักษะตนเองใหมีความเชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น เกิดการถายเทความรูระหวาง

บุคลากรดวยกันเอง ทำใหองคกรมีบุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานตางๆ ทำใหความรูที่มีอยูในตัว

บุคลากรคงอยูกับองคกรตอไป อันเปนการแปลงความรูที่อยูในตัวบุคคลใหเปนความรูภายนอก มีการจัดทำเปน

สื่อการสอนการทำเอกสารประกอบการบรรยาย ทำใหเกิดการบริหารจัดการความรูในองคกรขึ้น  
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ดังนั้นการเปนวิทยากรภายในจึงเปนการพัฒนาตัวบุคลากรเองและรกัษาองคความรูในองคกรซึ่งวิทยากรภายใน

เหลานี้จะสรางใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ตอไปได 

 

      สวนที่ 5 

หลักสูตรการพัฒนา 
5.1 หลักสูตรในการพฒันา (พ.ศ. ๒๕64  - ๒๕๖6) 
  เทศบาลตำบลเมืองเกา กำหนดหลักสูตรการพัฒนาสำหรับบุคลากรในแตละตำแหนงตอง
ไดรับการพัฒนาอยางนอยหนึ่งหลักสูตร  ดังนี ้
ลำดับ

ที ่
หลักสูตรการพัฒนา รายละเอียดการพัฒนา 

1 ความรูพื้นฐานในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาความรูเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป 
เชน ระเบียบ กฎ กฎหมาย นโยบายที่สำคัญของ
รัฐบาล ผูบริหาร สถานท่ี โครงสรางของงาน นโยบาย
ตางๆ เปนตน 

2 การพัฒนาเกี่ยวกับงานในหนาที่รับผิดชอบ การพัฒนาความรู ความเขาใจ และความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

3 ความรูและทักษะเฉพาะงานในแตละ
ตำแหนง 

การพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ของแตละตำแหนงเปนการเฉพาะ 

4 ดานการบริหาร การพัฒนารายละเอียดท่ีเก่ียวของกับการบริหารและ
การบริการประชาชน เชน ในเรื่องการวางแผน การ
มอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เปนตน 

5 ดานคุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เชน จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานอยางมีความสุข 

 
โดยมีหลักสูตรแตละตำแหนง  ดังนี้ 

๑.  หลักสูตรนายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี 
2. หลักสูตรเลขานุการนายกเทศมนตรี 
3. หลักสูตรประธานสภาเทศบาล / รองประธานสภาเทศบาล 
4. หลักสูตรเลขานุการสภาเทศบาล 
5. หลักสูตรสมาชิกสภาเทศบาล 
6. หลักสูตรนักบริหารงานทองถ่ิน 

 7. หลักสูตรนักบริหารงานทั่วไป 
 8. หลักสูตรนักบริหารงานการคลัง 
 9.หลักสูตรนักบริหารงานชาง 
 10.หลักสูตรนักบริหารงานสาธารณสุข 
 11. หลักสูตรนักบริหารงานการศึกษา 
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 12.หลกัสูตรนักบริหารงานการเกษตร 
 13.หลักสูตรนักบริหารงานสวัสดิการสังคม 

14.หลักสูตรนักจัดการงานทั่วไป 
15.หลักสูตรนักวิเคราะหนโยบายและแผน 

 16.หลักสูตรนิติกร 
 17.หลักสูตรนักทรัพยากรบุคคล 
 ๑8.หลักสูตรนักพัฒนาชุมชน 
 19.หลักสูตรนักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

20.หลักสูตรนักจัดการงานทะเบียนและบัตร 
21.หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 

 22.หลักสูตรนักวิชาการคลัง 
 23.หลักสูตรนักวิชาการจัดเก็บรายได 

24.หลักสูตรนักวิชาการเงินและบัญชี 
25. หลักสูตรวิศวกรโยธา 
26.หลักสูตรสถาปนิก 
27.หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล 
28.หลักสูตรพยาบาลวิชาชีพ 
29.หลักสูตรนักวิชาการศึกษา 
30.หลักสูตรนักสันทนาการ 
31.หลักสูตรนักวิชาการเกษตร 
32.หลักสูตรนักประชาสัมพันธ 
33.หลักสูตรนักวิชาการตรวจสอบภายใน 
34.หลักสูตรเจาพนักงานธุรการ 
35.หลักสูตรเจาพนักงานการเงินและบัญชี 

 36.หลักสูตรเจาพนักงานพัสดุ 
 37.หลักสูตรเจาพนักงานจัดเก็บรายได 
 38.หลักสูตรนายชางโยธา 
 39.หลักสูตรนายชางสำรวจ 
 40.หลักสูตรนายชางเครื่องกล 
 41.หลักสูตรครูผูดูแลเด็ก 
 42.หลักสูตรลูกจางประจำ และพนักงานจางทุกตำแหนง 
 43.การสงเสริมระบบคุณธรรมจริยธรรม 

44.พัฒนาระบบ  IT  ใหมีประสิทธิภาพ 
 45.จัดทำแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาลเพ่ือการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 
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สวนที่ 6 

 ระยะเวลาดำเนินการ 
  1  ตุลาคม  2563  -  30  กันยายน  2566 

สวนที่ 7 

งบประมาณในการดำเนินการพัฒนา 
  - งบประมาณรายจายประจำป  2564 ,2565 ,2566  หมวดคาใชสอย  ประเภทรายจาย        

ที่เก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติราชการที่ไมเขาลักษณะรายจายหมวดอื่นๆ 

 

สวนที่  8 
การติดตามประเมินผล 

๑.  องคกรติดตามและประเมินผลแผนพฒันาบุคลากร 

         ใหมีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลเมืองเกา 
 ประกอบดวย 

 ๑.นายกเทศมนตรีตำบลเมืองเกา     ประธานกรรมการ 
 ๒.ปลัดเทศบาลตำบลเมืองเกา      กรรมการ 
 3.ผูอำนวยการกองคลัง       กรรมการ 
 4. ผูอำนวยการกองชาง       กรรมการ 
 5. ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม    กรรมการ 
 6. ผูอำนวยการกองการศึกษา      กรรมการ 
 7. ผูอำนวยการกองสงเสริมการเกษตร     กรรมการ 
 8. หัวหนาสำนักปลัดเทศบาล     กรรมการ/เลขานุการ 
 9.นางจันทรจิรา  สุระมาตย  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ        ผูชวยเลขานุการ 
 10.นางนันทิดา  บุปผาชาติ    นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ    ผูชวยเลขานุการ 
 
 ใหคณะกรรมการ  มีหนาที่ในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาของพนักงานเทศบาล  

กำหนดวิธีการติดตามประเมินผล  จัดใหมีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผลการพัฒนาพนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจำ และพนักงานจาง โดยผูบังคับบัญชาหมั่นติดตามการพัฒนาอยางใกลชิด และใหมีการประเมินผล
การพัฒนา เมื่อผานการประเมินผลแลว ถือวาผูนั้นไดรับการพัฒนาแลว เพ่ือใหทราบถึงความสำเร็จของการ
พัฒนา ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผูเขารับการพัฒนา ตลอดจน
การดำเนินการอ่ืน ๆ ที่ เก่ียวของอยางนอยปละ  ๑  ครั้ง   แลวเสนอผลการติดตามประเมินผลตอ
นายกเทศมนตรี โดยใชวิธีการประเมินผลการพัฒนา ดังนี ้
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1. การใชแบบสอบถาม/แบบทดสอบ กอน-หลัง และแบบสอบถามติดตามการประเมินผล
ภายหลังจากการไดรับการพัฒนาไปไดระยะหนึ่ง 

2. การสัมภาษณผูที่เก่ียวของ เชน ผูบังคับบัญชา หัวหนางาน เพ่ือนรวมงานและ
ผูใตบังคับบัญชาของผูรับการพัฒนา 

3. การขอรับทราบผลการประเมินผลจากหนวยงานอื่นที่เปนผูดำเนินการพัฒนา เชน        
ในกรณทีี่เทศบาลสงบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรที่หนวยงานอื่นเปนผูจัด 
 

2. มาตรการเสริมสรางขวัญกำลังใจ 
 1. มีการมอบรางวัลพนักงานเทศบาล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง ดีเดนเปนประจำทุกป 
โดยมีประกาศเกียรติคุณและเงินหรือของรางวัล โดยมีหลักเกณฑทั่วไป  ดังนี้ 
 1.1 การอุทิศตนเสียสละเพื่องานและสวนรวม 
 1.2 ความสม่ำเสมอในการปฏิบัติราชการ 
 1.3 มนุษยสัมพันธที่ดีตอประชาชน ผูบังคบับัญชาและเพ่ือรวมงาน 
 1.4 การรักษาวินัย ไมมีขอรองเรียนเรื่องทุจริต ประพฤติมิชอบหรือผดิศีลธรรม 



ภาคผนวก 

 
-คำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพฒันาบุคลากร (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64-๒๕66) 
-รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลการ (ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕64-๒๕๖6) 


